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簡介 

是方電訊致力於提供卓越的 IDC 服務，為提升客戶在機房管理上的效率與便利性，我們精心

打造了是方 IDC Customer Portal 服務平台。本平台旨在提供使用者全方位、高效率且友善

的自助管理功能，讓您可以隨時隨地輕鬆管理您的 IDC 服務。 

 

是方 IDC Customer Portal 平台提供以下核心功能： 

 線上機房跳線（Cross Connection）服務申請 

 機房遠端人力操作（Remote Hand）服務需求申請 

 查詢及匯出報表 

 機房進出管制 

 貨物收發管理 

 代管設備攜入攜出紀錄查詢 

 

透過全年無休（24/7/365）的線上服務，是方 IDC Customer Portal 將有效提升您的營運效率，

並簡化您與本公司服務的互動流程。 

 

感謝您對是方電訊的持續支持與信賴。我們將致力於持續優化本平台，新增各項功能與強化

現有服務，以確保您在使用 IDC 服務時，能獲得更為友善且滿意的體驗。 

 

歡迎加入 IDC Customer Portal，體驗全新的 IDC 服務管理方式：https://csp.chief.com.tw 

  

https://csp.chief.com.tw/
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建立使用者帳戶 

 IDC Customer Portal會員註冊採邀請制，欲申請本服務之客戶，需提供一組公司管理者(Client Admin)

用戶名稱及其電子郵件信箱，作為主帳號使用。 

 公司管理者(Client Admin)以及受邀成員將分別收到是方電訊與公司管理者寄出的會員註冊邀請信，

請點擊邀請信中的啟用連結，完成帳號註冊。 

 

 

 

 
 

 

 

 

Client Admin 註冊邀請信 

一般會員 註冊邀請信 
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 帳號註冊 

 

 

 

 註冊完成 

註冊完成後，將會彈出視窗告訴您何時可以登入使用。

 

 

 

 

步驟1: 請依照指示設定密碼 

步驟2: 請輸入您的姓名和手機號碼 

步驟3: 在點擊「我同意服務條款及隱私權政

策」並送出帳號註冊申請之前，請確

認您已閱讀過服務條款及隱私權政策 

 

 

 

  



                                                    IDC Customer Portal 使用手冊 

csp.chief.com.tw 5 

 

★ 請注意：若您為公司管理者，將收到一封帳號啟用郵件。請點擊郵件中的連結以啟用您的帳號。 

 

 

 

★ 一般會員所註冊的帳號經公司管理者審核啟用後，一般會員將收到帳號啟用通知信，可直接點擊

郵件中的連結登入使用IDC Customer Portal。 
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 登入 

帳號啟用後，即可登入使用IDC Customer Portal。 

 

 

 2FA驗證 

為了確保您的帳號安全，我們會發送一組新的驗證碼到您的電子郵件信箱。請輸入驗證碼後登入。 
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IDC CUSTOMER PORTAL 一覽 

登入後進入主頁面，如下：  

 

 

 

 您可以在「我的檔案」頁面中，進行個人資訊的編輯，並查看您的帳號權限。 

 

我的檔案 導覽列：各項功能選單 

 

Chief Telecom 

86000036 
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 導覽列 

 

 

您可以在「平台管理」功能選單中，選擇「使用者管理」來邀請您的團隊成員並設定及管理各

成員之功能存取權限。 

 

         邀請成員人數無限制，已邀請成員將顯示於此頁。 

 

 邀請使用者 

點擊「邀請會員」按鈕，即可發送註冊邀請信，邀請使用者自行建立帳號。 

 

 發送邀請：當您發送邀請信後，系統會自動發送一封註冊邀請電子郵件給受邀者。 

請注意：電子郵件的送達時間可能會因網路狀況而有所延遲，請耐心等待幾分鐘。若您在收件匣中未看到

邀請信，請務必檢查您的垃圾郵件匣。 

 等待管理員審核（受邀成員）：若您是由公司管理者(Client Admin)邀請的成員，請耐心等待公司

管理者完成審核。 

輸入受邀成員的電子郵件信箱 

       

 

是方電訊股份有限公司 86000036 
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 使用者帳號啟用與設定 

 

點擊「編輯」按鈕，啟用該使用者帳戶，並分別設定各使用者的存取權限。 

  

  

帳戶狀態：若要啟用此帳戶，請將帳戶狀態變

更為「Activated」。 

個人權限：授予各使用者之功能存取權限，例

如「儀表板」、「訂單與需求單」、「機房進出管

制」、「貨物管理」、「設備進出」等等。 

 

 

管理權限：設定使用者是否具有邀請其他成員

的權限。 
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關於 IDC 服務，如有任何問題或需要進一步資訊，請前往「幫助中心」頁面，聯繫是方 NOC 或

客服中心。 
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透過「儀表板」功能，可以存取您的專屬報表，藉此查閱所有申請服務的最新動態及記錄。 

 

     

 

  訂單狀態類別 

已駁回 您申請的服務因故遭拒。詳細資訊請查閱您的電子郵件。 

已收到 您申請的服務已成功送出，且系統平台已收到您的申請。 

處理中 您申請的機房遠端人力操作(Remote Hand)服務正在處理中。 

已完成 您申請的機房遠端人力操作(Remote Hand)服務已完成。 

已核准 您申請的機房跳線服務已核准，將進行後續處理。 

 訂單詳情 

點擊列表中任一訂單或需求單，即可檢視所選訂單或需求單之詳細資訊，並生成 PDF 報告。 

 

 

 

 

搜尋功能 讓您可以依據訂單的「狀態查

詢」，例如：處理中、已完成、已取消

等）或指定日期區間進行篩選。  

儀表板以清晰易懂的方式提供您近期

提交各項訂單或需求單的處理狀態  

是方電訊股份有限公司  



                                                    IDC Customer Portal 使用手冊 

csp.chief.com.tw 13 

 

 匯出 EXCEL 報表 

點擊「匯出檔案」按鈕，選擇日期範圍，即可取得所選時間範圍內遠端人力操作( Remote Hand )

服務需求之詳細資料。 
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 訂單編輯及刪除功能 

您可透過點擊「動作」欄位中的按鈕，對尚未進入處理中狀態的訂單進行檢視、編輯或刪除。 
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在「訂單與需求單」頁面，您可以針對您擁有權限的服務提交訂單或開立需求單，具體服務選

項如下：  

 Level 1 遠端人力操作服務 

 Level 2 遠端人力操作服務 

 跳線服務 

    

 Level 1 遠端人力操作(Remote Hand)服務 

 

 

 

 

  

  

  

服務項目：選擇您需要協助之 Level 1

服務項目。選擇後，系統會自動顯示該

服務項目之內容及說明，方便您確認。  

服務報價：此處系統顯示的價格是依據

您的是方客戶經理所提供的專屬報價。  

填寫設備資訊：請告知您需要協助的具

體設備，並填寫完整的資訊，以便我們

準確執行您的請求。 
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  

  

  

補充說明：若您有任何其他資訊或特殊

要求，請在「備註」欄位詳細說明。 

上傳附件：若有相關的證明文件或照

片，請於此處上傳。支援的檔案格式

為：pdf, jpg, png。 

閱讀服務條款：在提交申請前，請務必

仔細閱讀是方電訊 IDC 遠端人力操作

服務契約條款。提交申請即表示您已閱

讀並同意服務條款。 



                                                    IDC Customer Portal 使用手冊 

csp.chief.com.tw 17 

 

 Level 2遠端人力操作(Remote Hand)服務 

 
 

 

 

 

 

 

  

服務項目：選擇您需要協助之 Level 2

服務項目。選擇後，系統會自動顯示該

服務項目之內容及說明，方便您確認。  

  

請依照 Level 1 服務申請步驟(~)，

並於提交申請前提供所有必要資訊。 

  
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 跳線服務 

點擊「新增跳線」按鈕，申請新的跳線服務，並依照指示提供所有必要資訊。 

 

跳線服務申請步驟 

  

 

 選擇跳線類型：系統提供的跳線類型選

擇，會根據您是方客戶經理所提供的報

價內容而有所不同。選擇可用之跳線類

型後，系統會自動顯示該類型的相關技

術細節，如「跳線類型」、「電路規格」

頻寬」等等，方便您確認。  

  
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  

  

  
 填寫完成後，點擊「新增」按鈕，即

可新增跳線申請。 

 填寫跳線端點資訊：請詳細填寫您要

連接的 A 端和 Z 端的相關資訊。 

注意：如果您已經取得此次跳線服務

的授權同意書（LOA），請在下一個步

驟上傳該文件。 

 服務報價：此處系統顯示的價格是依據

您的是方客戶經理所提供的專屬報價。 
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  

 閱讀服務條款：在提交申請前，請務必仔細

閱讀是方電訊機房電路管理(Interconnection)

服務契約條款。提交申請後，系統會將此跳

線訂單自動發送給您的客戶經理進行確認。 

 新增成功後，您的跳線訂單資訊將顯示在跳

線服務申請頁面上方的列表中。 

  
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 在「機房進出管制」頁面中，您可以管理並查看所有機房進出人員之相關活動及紀錄，其主要

功能如下： 

 機房人員管制白名單 

 機房進出申請 

 人員進出狀態 

 

 機房人員管制白名單 

您將在此頁面看到擁有機房進出權限人員的完整名單。透過「機房人員管制白名單」功能，您可以

檢視、管理現有白名單人員名單，以及新增白名單人員。    

 

新增白名單 

  點擊「新增白名單」，授予機房進出權限。 

  選擇白名單類型： 

 永久性白名單：授權人員擁有機房進出權限，且為永久有效，直至手動撤銷權限。 

 臨時性白名單：授權人員僅可在指定時間範圍內進出機房。 

  設定機房進出時間範圍 (開始日期) 

 若選擇的是臨時性白名單，請務必同時設定授權結束日期。 
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  填寫白名單人員基本資訊 

 

  選擇授權機櫃 

 

 

  填寫完成後，點擊表單底部的「送出」按鈕。 

  



                                                    IDC Customer Portal 使用手冊 

csp.chief.com.tw 23 

 

 機房進出申請 

根據是方機房管理原則，所有欲進入IDC大樓的人員，皆必須事先提出申請。【請注意：提出機房進

入申請之前，請確保該名人員已在機房人員管制白名單列表中。】 

    

  第三方人員機房進出 

如有特殊情況，當有外部人員需進入機房進行設備安裝、維護或有協力廠商到場支援時，您必須先

將該名人員新增至機房人員管制白名單，才能提交機房進出申請。於此頁面您可以檢視所有授權機

房進出之相關紀錄。 

 

  機房進入申請 

  點擊「機房進入申請」，填寫申請表單。 

  在下方列表中，選擇欲申請進入機房之人員。 
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  選擇授權機櫃 

 

  設定進出時間範圍 

 

  *請注意，結束日期/時間必須設定在開始日期/時間後的14天內。 

  確認該名申請人員是否有攜入或攜出設備之權限。 

 

  在提交之前，請仔細檢查您填寫的所有資訊是否正確。完成後，點擊表單底部的「送出」按鈕 

提交申請。 
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機房進入申請核准後，該名申請人員將收到一封確認電子郵件，內含QR Code連結。如下範例： 

 

QR Code 

點擊「QRCODE」欄位下的圖示，持有該QRCODE的人員可以在指定授權時間內使用QRCODE進行報

到。若未能收到連結，亦可點擊「重新傳送」按鈕以重新取得QR CODE。 
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 人員進出狀態 

在此頁面，您可以查看申請進入人員的進出狀態，包括何時進入、何時離開機房等即時訊息。 
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 在「貨物管理」頁面，您可以提出貨物代收或代發的需求申請，隨時查看所有貨物的收發記

錄。同時，您也可以針對「申請中」的貨物執行編輯或取消動作。 

 

 貨物代收發申請 

  點擊「新增申請」，填寫貨物申請表單。 

 
  選擇配送類型：代收或代發 

 

  輸入貨物資訊，包括貨物資訊、貨物清單、預計收貨日期/發貨日期，以及其他任何資訊等等。請

確保完整填寫每一貨件之運送訊息。 

 

 

 代收 
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  填寫完成後，點擊「新增」按鈕提交申請。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 代發 
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 若您在提交貨物申請後，尚有其他補充說明事項欲告知是方 NOC，您可以點擊「查看」來確認

貨物詳情，並在「備註」欄中加入說明，如下所示。 
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 在「設備攜入/攜出」頁面，您可以查看所有機房託管設備的進出資訊。 

根據是方機房管理原則，客戶所有的代管設備攜入/攜出，均必須事先提出書面申請，並經是方人員確

認核對其型號、數量、資產編號等清單，方可進駐或搬離。 

 

 

 您可以透過「設備類型」、「攜入時間和攜出時間」等篩選條件，快速查找特定的設備進出記錄。 

 

 

 匯出 EXCEL 報表 

 點擊右上角的「匯出檔案」按鈕，即可取得所選時間範圍內所有設備進出記錄的詳細資料。  
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 Remote hand Service Level 1  

  

 

 

 

 

 Many thanks.  
We hope you found this guide useful. If you have any question on that, please contat  

 

 

 

 

Thank you  
We hope you found this guide useful.  
 

  

 

   

  技術支援: service@chief.com.tw 

進一步了解: www.chief.com.tw 

http://www.chief.com.tw/

